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Bang kiém nhan dién ngudi bénh nguy co cao

Phong Quan ly chat lugng va an toan ngusi bénh
Trung tdm Quan ly chat lugng kham, chita bénh

Tai liéu ban hanh n6i bo. Nghiém cam sao chép va phat tan duéi moi hinh thirc



MO TA TRUONG HOP

- Nguai bénh thudng xuyén dau dau ving cham cé lac lan én dinh dau,
khéng buén nén, khong nén, khéng sét, da chup cong hudng tir ndo vao
thang 9/2025 két qua binh thudng, diéu tri d&, chua kham lai theo hen.

- 9h ngay 10/11 ngudi bénh di kham lai tai don vi A, da dugc chup Xquang,
dién ndo, siéu am Doppler mach canh khong phat hién bat thusng
- Khodng 13h30 ngay 10/11, nhan vién y té phat hién ngudi bénh ndm sap
trén ghé, tim tai, hén mé, goi hdi khéng tra |6i, mach canh mach ben
khéng bét dugc, ti€n hanh cdp clu nging tuan hoan.

- 14h00 cling ngay chuyén cap ciu, tiép tuc cip clu ngling tuan hoan,
siéu am tim tai giuong: Tim khong co bop, khéng tran dich mang ngoai
tim, that phai khong gian, phoi nhiéu Bline, khong tran dich mang phai

- 14h30 vao xong ECMO, qua trinh can thiép ngudi bénh khéng c6 mach
trd lai, ti€ép tuc cap clu ngling tuan hoan.

- 17h chuyén Héi stc tich cuc. Kham toan than:

+ Da niém mac nhgt, pht nhe toan than, khéng xuat huyét duéi da, tuyén
giap khong to, hach ngoai vi khong sé thay

+ Than kinh: Ngugi bénh hén mé, Glasgow; 3 diém, déng tir 2 bén 5 mm,
PXAS am tinh

+ Tuan hoan: Mach rai rac, MAP 40 mmHg (duy tri Adrenalin), ECMO-VA
VQ 2500, CO 1.6, Cl 0.9, Gasflow 2l/ph.

+ H6 hap: Phéi giam théng khi 2 bén, ddm lan mau nhiéu qua 6ng ndi khi
quan, rale am 2 bén.
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_ KETQUA
K¥ thudt: Si¢u dm doppler hé thong déng mach canh va dir song doan ngodi sg
Bén trii Bén Phai
Vs W Il Vs Vd 41
DM ciinh trong 109 44 0,60 93 39 0,58
DM Bt siing 54 20 0,62 48 16 66

Nitjp tim kong dew crong lic lam sién dm.
Bén phiii:
- DM ednh chung, DM ednh wong, DM dét sdng: khdu kinh binh thudmg, thinh déu, khing thiy xo
vira thinh mgeh. Tée 4 dong chiy va phd doppler trong gioi han binh thuimg
- TM cinh trong: an x¢p hodn todn, khing cd huyct khoi.
Bén trii: o ) ) _
DM canh chung, DM canh trong, DM d6t song @ khau kinh binh thudmg, thanh déu, khing thay xo
vira thanh mgch. Toc & ding chay vi pho doppler trong gion han binh thuimg
TM cinh trong: n xep hodn todn, khong cd huyét khii.

KET LUAN: Hinh anh si¢u dm Doppler ddng mach canh - ddt song dogn npodi sp khing thiv bt
thurémg

Tai liéu ban hanh néi bé. Nghiém cam sao chép va phat tan dudi moi hinh thic



NGUYEN NHAN GOC RE

Nguéi bénh Qui trinh va hé théng @
Tinh trang kiét sic: Ngudi',
bénh day som, di chuyén %  Benh ly nén phic tap: da diéu tri
quang dudng xa . tuyén dudi khong da. C6 tién st

Nhin an kéo dai: Nguci benPP bénh h6 hap, tim mach nhung Théi oi ha doi qua dai: "Dié " ché&t noudi ndm &

nhin an dé lam xét nghiem, cho |,cht quan. khong tudn th diéu ti Khodng thel gan cht gita cac khau: Cho kham -» chd i

doi lau dan dén ha dudng huyét, - chup chiéu -> Cho két qua Bién co terOng xay ra trong lac

r0|¥lozi]n ,d'gn %'a' ~ k'cb th'fh ‘ C ngu0| bénh di lai gilta cac khu vuc nay ma khéng c6 su
ngat hoac ngung tim tren nén glam saty té.

bénh ly tim mach

Sang loc chua hiéu qua: Tai diém tiép dén, NVYT thudng tap
. trung vao thi tuc hanh chinh, bo sét cac dau hiéu sinh ton bat
Q thudng: khé thé thoang qua, dau nguc nhe, va mo hoi

Thiéu quy trinh “Ludng uu tlen
. thuc su hiéu qua cho nhém ngu0|
Tam ly: lo lang, cang thang lam tang*. beénh c6 nguy co tim mach cao :

nhip tim va huyét ap dot ngot .'.. nhung chua dén miic cap cu rd rét 0
Trang thiét bi cap cdu tai ché: Thiéu cac tram cap Khoang cach di chuyén: khuon
cltu mini hodc may soc dién ty dong (AED) bo tri ~  Vien rong, cac _J}hU vuc  xet
doc cac hanh lang hodc khu vuc ché dong ngudgi. nghiém/chup chiéu phan tan.

Viéc yéu cau ngusi bénh yéu

phai di chuyén xa (di bo, leo cau

thang b khi thang may qua tai) /

la yéu t6 kich hoat ngling tim. & - -

/Nhan vién ho trg thiéu ky nang: Bao Vé,

* nhan vién vé sinh, nhan vién huéng dan...
thudng la nhiing ngudi ti€p can ngudi bénh
dau tién khi ho guc xuéng, nhung nhém nay
thudng chua dugc dao tao bai ban vé So cap
ctu (BLS/CPR).

Nhan vién y té qua tai (Burnout): Bac si/diéu

dudng tai phong kham phai tiép nhan hang

tram ca méi ngay, dan dén "tam nhin dudng

ham" (chi tap trung vao bénh chinh ma ngudi

bénh khai, bé qua quan sat toan trang). /Khéng gian qua tai: Mat d6 ngusi qua

" déng tai sanh chd gay thiéu oxy cuc bd,
ngot ngat, 6n ao, lam tang ganh nang:,..f"'
cho hé tim mach cta ngusi bénh. ¢

Co s& vat chit va méi trudsng Yéu t6 nhan luc



GIAl PHAP NGAN NGUA VA CAI TIEN CHAT LUONG

Cai ti€n Quy trinh Sang loc (Re-Triage) T6i vu héa méi truéng va Giam tai vin dong

e Tang cudng sang loc 2 l6p: Lép 1 (Clra vao): Do huyét e Hb trg di chuyén: Tang cudng xe lan va nhan vién day xe cho ngudi
ap/SpO2 nhanh cho cac déi tugng >60 tudi hodc cé tién sur cao tudi/yéu ngay tir cong. Tuyét déi khong dé ngudi bénh cé dau
bénh nén, bat ké ho dén kham vi ly do gi. L6p 2 (Tai phong hiéu dau nguc tu di bo di lam xét nghiém.
cho): Diéu dudng/CSKH di tuan (rounding) dé quan sat sic e Xét nghiém tai ché (Point-of-Care Testing): V6i cac khu vuc kham
mat ngudi bénh dang cha. bénh, nén trang bi may xét nghiém nhanh (Troponin T/I, dudng

e S dung thang diém canh bao sém (EWS - Early Warning mau, dién tim) ngay tai phong kham dé sang loc nguy co tim mach
Score) sta déi: Ap dung cho ngoai tri. Vi du: Néu ngudi truéc khi cho ngudi bénh di cac khu vuc khac.
bénh kéu dau nguc + vd mo hoéi --> Kich hoat quy trinh uu e Khu vuc chd tién nghi: Dam bao théng gid, nudc uéng va doé an
tién ngay lap tic (bo qua xép hang lay sb). nhe (sita/banh) phong ha dudng huyét cho ngusi bénh ché lau.

NT

Thiét lap hé théng "Code Blue” (Bao dong do) Dao tao va Nang cao nang luc

e Tiép tuc trién khai cac d6i Doi phan Gng nhanh (RRT): ¢ Dao tao dai tra (Mass Training): Duy tri tap huan ky
Thanh lap doéi cap clu luu déng tac truc ngay tai toa nang Hoéi sinh tim phdi co ban (BLS) cho 100%
nha, khong phai dgi goi tir khoa Cap ciru sang. nhan vién bao gdm: Bao vé, Thu ngan, Hé ly, Nhan
Quy trinh kich hoat: Bat ky ai (ké ca bao vé) khi thay vién vé sinh. Ho [a "mét than" cGa bénh vién.
ngudi bénh guc xudng déu cé thé bdm nit bao dong  Dién tap tinh hudng (Mock Code): Dinh ky hang
hodc goi mét sé hotline ndi bd uu tién (vi du: 911) dé thang dién tdp tinh huéng nglng tudn hoan bat
doi RRT c6 mat trong vong 3 phat. ngd tai sdnh ché dé do ludng thai gian phan Ung
Trang bj AED: L&p dit may khir rung tim ty déng (AED) cua doi ngd.

céng khai tai cac sdnh ché l6n, ¢6 bién bao rd rang.



